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PHAN A - TONG KET HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI
NHIEM KY VI (2016-2021)

TONG QUAN TINH HINH KINH TE VI MO GIAI POAN 2016-2021

Bdi canh kinh té khu vuc va thé gidi giai doan 2016 - 2021 ¢6 nhiing yéu t6 thuan loi
va kho khin dan xen, dién bién phtic tap hon so véi du bao, tac dong dén phat trién
kinh té trong nudc nhu: xu huéng kinh té thé gidi phuc hoi va phat trién; lién két va
tu do hdéa thuong mai van 1a xu thé cha dao nhung dan xen yéu t6 bao ho; phat trién
khoa hoc va cong nghé tac dong manh mé dén cac mat kinh té, vian hoa, x3 hoi;
canh tranh dia chinh tri, dia kinh té di doi véi cang théng thuong mai gitra mot s6 nén
kinh té 16n; chu nghia dan tdc cyc doan, chu nghia bao ho troi day; xung ddt chinh tri
trong ndi bd va gitta cac quéc gia. Pic biét, vao nim cudi giai doan 2016 - 2021,
dich Covid-19 1an dau tién xay ra trén toan cau anh hudng nghiém trong dén moi
linh vyc kinh té - x& hoi ciia cac qubc gia trén thé gidi, kinh té toan cau roi vao

tinh trang suy thodi, hiu qua kéo dai nhiéu nim.

Trong nuéc, trong giai doan 5 ndm 2016 — 2021, kinh t& vi mé dan 6n dinh, niém tin
clia cong dong doanh nghiép va xa hoi vao duodng 16i chi dao, lanh dao cua Pang,
Chinh ph, cac cip, cac nganh ngay cang tang 1én. Tuy nhién, nhitng kho khan, han ché
noi tai ciia nén kinh té da anh huong khong nho téi phat trién kinh té, xa hoi va bao vé
moi truong. Anh huong tir bén ngoai gia ting, canh tranh ngay cang gay gat, trong khi
dd md cua nén kinh té cao, strc chéng chiu con han ché; tac dong cua bién ddi khi hau
ngady cang manh, cac loai dich bénh xay ra, ... da 4nh hudng nghiém trong dén tinh hinh
phat trién kinh t& - x3 hoi, doi sdng nhan dan, dic biét 1a tic dong cua dai dich
Covid -19 tir dau nam 2020.



Trong bdi canh d6, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (“NHNN”) da kién dinh myc tiéu
kiém so4t lam phat, git vimg 6n dinh kinh t& vi mo, gop phan ting tinh doc 1ap tu cha
ciia nén kinh té trong qué trinh hoi nhép kinh t& quéc té, ting stc chdng chiu cua
nén kinh té truee nhitng bién dong khé luong cia nén kinh té tién té thé gidi bang viéc
co cau lai nén kinh té trong d6 c6 day nhanh viéc co cu hé thong cac to chirc tin dung
(“TCTD”) gin voi xir Iy no xau va chi dao hé thong ngan hang thdo g& kho khan cho
doanh nghiép va nguoi dan, duy tri vén cho san xuat — kinh doanh, gop phan thuc hién
chinh sach an sinh xa hoi.

TOM LUGC TINH HINH HOAT PONG CUA NGAN HANG TMCP NAM A
TRONG NHIEM KY VII (2016 — 2021)

Khai quéat tinh hinh hoat dgng ciia Ngan hang TMCP Nam A trong giai doan 2016 -2021

Trén co s& bam sét chi truong, chinh sach, duong 16i cia Pang, Nha nudc, Chinh phu
va NHNN, cin ctr c4&c muc tiéu, nhiém vu dat ra tir dau nhiém ky va luong don cac
kho khin, thach thic ma hé théng ngan hang phai di mit ciing nhu du bao, dén dau
cac co hoi, Hoi dong quan tri (“HPQT”) nhiém ky VII (2016 — 2021) da tap trung
quan tri, chi dao toan hé théng dwa Ngan hang TMCP Nam A (“Nam A Bank”)
phat trién vuot bac, thuong hiéu Nam A Bank ngdy cang vuon xa, hoat dong an toan
bén viing, nang cao chat luong quan tri va giam sat, hoan thanh cac muc tiéu Ion,
dam bao quyén loi caa c6 dong, ngudi lao dong, dong gop tich cuc cho cong dong
x& hoi va ngan sach nha nudc.

Céc chi tiéu hoat dong kinh doanh chinh d3 ting toc va bic pha, quy md lién tuc
tdng trudng, tin dung ban 1¢ tdng truéng manh me, ng x4u dugc kiém soat chit ché va
thuc chét, cong tac xur 1y thu hdi no xau, no ngoai bang ghi nhan nhiing két qua
dot pha. Céc chi s6 hiéu qua khong ngung duogc cai thién, 191 nhuén ting cao, hé théng
mang ludi ngay cang mo rong, md hinh t6 chuc duge hoan thién, hang loat du an
chuyén doi da va dang dugc trién khai dua Nam A Bank hudng dén cac chuan muyc

va thong 18 quéc té.

Céc sb liéu kinh doanh ciia Nam A Bank duoc Cong ty kiém toan doc 1ap E&Y,
KPMG kiém toan hang nim, két qua di dwoc bao cdo va thong qua tai PHDCD
thudng nién hang nam:

Tong tai san tai thoi diém 31/12/2020 dat 134.315 ty dong, ting 3,78 lan (ting 98.845
ty d6ng) so voi thoi diém 31/12/2015, ting trudng binh quan kép 31%/nim.

Huy dong vén ting trudng cao va duy tri da ting lién tuc, trong bdi canh canh tranh
ngdy cang gay git trén thi truong vén huy dong. Téng huy dong vén tai thoi diém
31/12/2020 dat 105.211 ty dong, ting 4,32 lan (tang 80.843 ty dong) so véi 31/12/2015,



tbc do ting truong binh quan kép 34%/nim. Tang trudng huy dong von tao diéu kién
cho Nam A Bank thiic diy ting truéng quy md tin dung.

Quy mo ting trudng tin dung dat 89.172 ty dong, ting xap xi 4,3 1an (ting 68.306 ty
dong) so voi 31/12/2015.

Loi nhuan trude thué Ity ké nam 2020 ghi nhan méc son bﬁng viéc 1an dau tién cham
murc 4 con s6. Loi nhudn trude thué ting xap xi 4 1an, tir 252 ty ndm 2015 1én 1.005 ty
nam 2020, twrong duong véi ty 1€ tang trudng kép dat 32%/mnam.

Chat lugng tin dung luén dugc cai thién manh mé, ty 1¢ ng X4u giam va dugc kiém soat
& muc thap, ty 1é ng xau ghi nhan mirc 12 0,83% giam 0.08% so v&i nam 2015.

Céc chi tiéu hi€u qua sinh 101 cia tai san va von chu s¢ hiru & mirc twong doi cao so voi

trung binh nganh ngan hang 13 két qua cua cac muc tiéu chién luoc va giai phap tong thé.

Pon vi tinh: ty dong; %

+/- nam 2020 so véi
STT Chi tiéu 31/12/ 2015 | 31/12/2020 ——idm 2015 ooy
sétign | Tyle :
1 | Téng tai san 35470 |  134.315|  98.845|  279% 31%
Huy dong von tir ca
2 | nhan, TCKT va phét 24368 | 105211  80.843 |  332% 34%
hanh GTCG
Du n¢ cho vay ca 0 o
N I d 20.866 89.172|  68.306|  327% 34%
4 | Loi nhuan trude thué 252 1.005 753 | 209% 32%
5 | Ty 1é no xau 0,91% 0,83% - 0,08%

Cac két qua ndi bat HPQT da dat dwoc trong nhiém ky 2016-2021:

XAy dwng va trién khai thanh cong Phuwong an co ciu lai gin véi xir Iy no xu tai
Nam A Bank giai doan 2016 — 2020, bam sat dinh hwéng tai ciu tric va
chién hrge phat trién nganh ngan hang. Nam A Bank dd ghi nhan duoc nhiéu
thanh tich ndi bat trong hoat dong kinh doanh va cong tac quan tri diéu hanh. Mot
trong nhitng diém sang 1a sy ting trudng vuot bac vé quy mo, chét lugng tai san dugc
kiém soat tot, dic biét 1a chat luong tin dung, giam ng x4u, bam sat muc tiéu lgi nhuan
trude thué. Dé co dugc thanh qua nay, HDQT di chi dao hé thong tip trung ngudn
luc trién khai ddng bd quyét liét cu thé cac giai phap, ndi dung trong tdm cua Dé an
| nang cao ning lyc tai chinh, ning cao chit luong tai san, phat trién hé thong
mang ludi, phat trién hoat dong kinh doanh hiéu qua, an toan, bén vitng va minh bach.




b)

d)

Phat trién mé rong mang lwéi, hoan thién cac quy trinh, quy ché ndi bd, tao
co ché cho hoat dong kinh doanh. Cong tac phét trién mang luéi duoc trién khai
lien tyc va c6 dinh huéng, nang tong sé chi nhanh, phong giao dich 18n 107 don vi
(ndm 2020) so v6i 59 don vi (ndm 2015), bao gdm 01 Trung tdm kinh doanh, 32
chi nh&nh va 74 phong giao dich dang hoat dong tai 26 tinh, thanh trong ca nudc. Ngoai
ra, Nam A Bank con cd quan hé voi 169 ngan hang dai ly tai 36 qudc gia va ving
lanh tho trén toan thé gidi. Muc ting truang sé luong diém giao dich cia Nam A Bank
kha cao (~ 75%).

Ra soat sira doi bd sung va xay dung méi hé théng quy trinh, co ché chinh sach
trong linh vec kinh doanh va trong céng tac quan tri diéu hanh, dam bao
phi hop véi nhitng thay doi ciaa khung phap Iy, méi treang kinh doanh. Nhiéu
co ché chinh sach quan trong dugc ban hanh, cap nhat trong céc linh vyc nhu:
Tin dung (quy dinh vé giéi han tin dung, quy ché phan quyét c4p tin dung, chinh sach
tin dung, quy ché cho vay, ...), cong tac quan tri rui ro (quy ché quan 1y rui ro,
tuyén bd khau vi rui ro, quy dinh quan 1y rui ro thi treong, rii ro hoat dong) quan tri
diéu hanh (phan cap phan quyén, quy ché t6 chirc quan Iy diéu hanh...),...

Hoan thanh muc tiéu dwa c6 phiéu Nam A Bank chinh thirc giao dich tip trung
trén hé thong giao dich UpCom vao ngay 09/10/2020 nhim dwa hoat dong ciia
Nam A Bank ludn hwéng t6i cong khai minh bach va phu hop thong I1é quéc té.
Sau 02 thang niém yét trén UpCom, thang 12/2020 Nam A Bank chinh thirc nép hé so
dé chuan bi niém yét trén san HOSE.

Tap trung nguon lwe cho cong tac quan tri rui ro, thwe hién quan tri rui ro mot
cach toan dién theo chuan mue quoc te.

Nam A Bank d hoan thanh muc tiéu dam bao vén tu c6 theo chuan muc Basel IT va
mot trong 17 ngan hang dugc NHNN cho phép 4p dung trude han Thong tu 41
(Basel II) va dam bao du von theo yéu cau ciia Basel I1.

Hoan thién bd may quan tri rui ro tap trung tai Hoi s¢ chinh theo ding quy dinh va
thong 1é quan tri. Nam A Bank di trién khai hiéu qua hé thdng kiém soat ndi bo cua
t6 chirc tin dung theo Théng tu 13/2018/TT-NHNN va cac quy dinh sira doi bo sung.
Mo hinh t6 chirc hé thong kiém soat ndi by duoc trién khai 3 tuyén phong thu, duy tri
va ting cuong cong tic gidm sat tir xa dbi véi cac hoat dong kinh doanh tai cac
don vi trén toan hé thong, triét dé img dung cong nghé thong tin vao cong tac quan tri
rii ro thong qua cac chuong trinh canh bao sém nham phat hién va xt 1y rui ro kip
thoi.

Cong tac kiém soat chat lugng tin dung dugc dac bi¢t chu trong nhd chi dao

théng nhat quyét liét tir Hoi s& va nd luc cua cac Pon vi kinh doanh trong toan



f)

9)

h)

hé théng. Ty 18 ng xau giai doan 2016 - 2020 ludn dugc kiém soat va dam bao tuan
thu quy dinh cia NHNN.

Kién toan bd may quan tri diéu hanh, ap dung cic nguyén tic quan tri tién tién
trong diéu hanh, ning cao chit lwong ddi ngii nhin sw. Co ché phan cip phan
quyén c6 tinh hé thdng va nguyén tic thong nhit xuyén sudt tao diéu kién phat huy
t61 da hiéu suit. Xay dung méi co ché luong, theo nguyén tic ché do dii ngd gan voi
nang suat, chat lugng, hi¢u qua cong vigc, tao dong luc phén d4u cho CBNV. T4 chuc
sép xép, co ciu lai cac Pon vi Hoi s& theo mo hinh méi theo co ché tinh gian.
Do6i méi va ting cudng cong tac dao tao theo hudng tap trung hoa, nang cao sb luong

va chat luong cac khoa dao tao.

Quyét liét trién khai cac giai phap hién dai hoa ha ting cong nghé thong tin nham
chuin bj virng chic cho cac dy 4n chuyén ddi s6. Nam A Bank d3 tién hanh nang
cp Trung tam dir liéu chinh, nang cdp hoan thién 2 Site DC/DR, hoan tét trién khai
giai doan 1 dy an Digital Banking (Robot Reller). Pong thoi, hoan tit thir nghiém
VTM duya trén nén tang ung dung Open Banking va chinh thic dua khong gian

giao dich sb di vao hoat dong.

Hinh anh thwong hiéu uy tin Nam A Bank ngay cang dwgc NHNN va Khéach
hang, cong ddng danh gia cao. Vi thé nay khong nhirng dén tir két qua kinh doanh
an tuong, toc do phu séng mang ludi rong khip ca nude, cac giai thuong uy tin trong
va ngoai nudc ma con théng qua cic hoat dong an sinh xi hoi trén tit ca cac mat
hoat dong vé y té, gido duc, hang tram chuong trinh thién nguyén.

Nam A Bank 13 ngan hang dau tién xdy dung thanh cong Phuong an ngan hang
thuong mai tham gia xur Iy Quy tin dung nhan dan khi tham gia xtr Iy 03 Quy tin dung
nhan dan tai dia ban tinh Déng Nai. NHNN danh gia rt cao tinh than trach nhiém, su
tich cuc chu dong cliing véi nhiing nd lyc déng gop ciia Nam A Bank dong hanh cling
NHNN gop phan on dinh tinh hinh hoat dong hé théng Quy Tin dung nhan dan va
TCTD.

PANH GIA VIEC THUC HIEN NHIEM VU CUA HPQT

Danh gia chung:

Trong subt nhiém ky vira qua, HDQT va toan thé Ban lanh dao Nam A Bank di nd lyc,
quyét tam, khéng nging ddi méi tu duy, hanh dong:; kip thoi xir Iy moi kho khin trong
hoat dong cua Ngan hang; phat trién Nam A Bank theo ding dinh hudng chién lugc va
cac muc tiéu da dit ra; tiép tuc khang dinh, nang cao vi thé va uy tin cuia Nam A Bank
trén thi truong trong nude va quic té.

Bam sat dinh huéng, muc tiéu cua Chinh phi, NHNN vé vu tién kiém ché lam phat,
6n dinh kinh té vi mo giai doan 2016 — 2021, HPQT ludn theo sat dién bién phuc tap
cua thi truong, quyét liét trong dinh huéng diéu hanh hoat dong kinh doanh cua toan



hé théng, dam bao trién khai day di va hiéu qua cac chwong trinh dinh huéng tir dau
nhiém ky.

HDQT thuong xuyén dinh hudng chi dao Ban Diéu hanh thuc hién cac chi tiéu duoc
DHDCD giao va nhanh nhay xoay chuyén cong tac dinh hudéng trudc nhitng thay doi
vé chinh sach ctia co quan quan 1y ciing nhu mdi trudng kinh doanh. Phan céng,
phan nhiém cu thé dén timg thanh vién HPQT, thanh 1ap cac Uy ban/Héi dong gidp
viéc cho HPQT nhiam tham muu, thay mit HPQT (néu c6) xu ly cac van dé thudc
tham quyén cua HDQT. Tich cuc chi dao tai co ciu toan dién, nang cao chat luong
tang truéng cia Nam A Bank va phat trién an toan, bén viing, hiéu qua.

Két qua tat ca cac chi tiéu hoat dong chinh theo dinh huéng cong tac quan tri dugc dé
ra tir dau nhiém ky déu hoan thanh vuot ké hoach (Tong tai san dat 134% ké hoach;
Huy dong von tir ca nhan va té chic kinh té dat 123% ké hoach; Du ng cho vay ca nhan
va t6 chuc kinh té 139% ké hoach; Loi nhuan truéc thué dat 126% ké hoach; Ngoai ra,
ty 1& ng xau chi 0.83%, thap hon ké hoach 1,67 diém %).

Panh gia hiéu qua lam viéc ciia cac Thanh vién HDQT

HPQT Nam A Bank nhiém ky VII (2016 — 2021) duoc bau tai PHPCP thudng nién
lan thir 24 nam 2015 véi 06 thanh vién, trong d6 ¢6 01 thanh vién HPQT ddc lap.
Thanh vién HPQT dam nhiém cac cong viéc duoc phan coéng va hoan thanh tét trong
nhiém ky 2016 — 2021. Céac thanh vién HPQT da thuc hién déy da nhiém vu theo quy
dinh phép luat va Diéu 16 Nam A Bank, dam béo hiéu qua hoat dong chung cua HDQT.
HPQT déu cb bao cao két qua lam viéc hang nam.

PHAN B — PINH HUONG HOAT PONG CUA HPQT NHIEM KY VI (2021-2026)

Trén co sé tiép ndi nhitng thanh tyu da dat duoc trong nhiém ky VI (2016 — 2021),
bam st cac muc tiéu nhiém vu tai Chién luoc kinh doanh cia Nam A Bank giai doan
2021-2025 da dugc HPQT phé duyét va Ké hoach hanh dong cia Nganh Ngan hang
theo Quyét dinh sé 1382/QD-NHNN ngay 02/08/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach hanh
dong cua nganh Ngan hang trién khai thuc hién Dé an “Co ciu lai hé théng cac T chic
tin dung gan vai xtr Iy no x4u giai doan 2021-2025”, nham hién thuc hoa cac muc tiéu
chién lugc, tiép tuc thiic day hoat dong kinh doanh ting truong, dam bao an toan,
hiéu qua va bén vitng, HPQT da dinh hudng hoat dong cia Nam A Bank trong
nhiém ky V111 (2021 — 2026) véi mot sé noi dung co ban sau:
MOQT SO PINH HUONG:
1. Mugc tiéu chién luge cia giai doan 2021 — 2025 la dua Nam A Bank vao nhém 15 — 17
ngan hang thuong mai c6 quy mé hang dau tai Viét Nam bang viéc tiép tuc d6i méi
phuong thire t6 chire kinh doanh va cung ¢ ning luc quan tri diéu hanh. Cu thé, mot sd

chi tiéu tai chinh du kién can dat duogc tinh dén ndm 2025 ctia Nam A Bank nhu sau:

—  Vén diéu 18 dat téi thiéu 15.000 ty dong vao cudi nam 2025.



—  Tong tai san binh quan mdi nim ting 15%, dén cudi nam 2025 du kién dat trén
300.000 ty dong.

—  Huy dong von tir c4 nhan va t6 chire kinh té: binh quan mdi nim ting 20-25%, dat
du kién > 250.000 ty dong.

—  Duno cho vay ca nhan va to chirc kinh té: du kién dat x4p xi 200.000 ty dong, tiy
thudc vao ty 1é ting trudng tin dung hang nim dugc NHNN cip.

—  Loi nhuan trude thué: binh quan mdi nam ting 15-20%, dat trén 3.000 ty dong dén
cudi 2025.

—  Kiém soat ty 1¢ no nhém 2, ty 1& no xau dudi 2.5%.

Trién khai mé hinh tai chinh toan dién nhim hudng dén muyc tiéu thu hit va hinh thanh
dir liéu khach hang 16n bang viée: (i) phat trién da dang cac san pham, dich vu tai chinh
v6i chi phi hop 1y cho moi ¢4 nhan va doanh nghiép; (ii) chi dong s6 hoa cac san pham,
dich vu tai chinh nhim dam bao tinh chinh xac, bao mat, an toan; (i11) da dang
kénh phan phéi tao thuan tién cho moi ddi tuong khach hang tiép can va su dung

san phém, dich vu tai chinh.

Tién phong hudng tmg chu truong xay dung nén kinh té xanh cua chinh phii bang viéc:
(i) tich cyc tranh tha sy tng ho cta cac t6 chirc tai chinh qudc té vé ngudn vén,
chinh sach, cong nghé, quy trinh lién quan dén linh vuc tin dung xanh; (ii) ban hanh
danh muyc san pham chuyén sdu phuc vu cho cic nhu cau tiéu dung, san xuit,
kinh doanh lién quan dén kinh té xanh, tin dung xanh,...; (iii) phat trién thuong hiéu
Nam A Bank gin lién voi biéu tugng Ngan hang xanh.

Trién khai Nghi quyét PHPCD thuong nién nam 2022: tinh dén 30/06/2022, Nam A
Bank da thuc hién mot s6 noi dung nhu: (i) hoan thanh Phuong an phan phdi loi nhuan
nam 2021; (ii) hoan thanh bd sung hoat dong kinh doanh vao Gidy phép hoat dong va
stra d6i, b6 sung Piéu 16 Nam A Bank; (iii) lua chon Cong ty kiém toan doc lap nim
2023 cho Nam A Bank; (iv) ban hanh Quy ché Quan tri ndi bo va Quy ché hoat dong
ciia HPQT va (v) ban hanh Quy ché t6 chac va hoat dong ciia BKS. Két qua hoat dong
kinh doanh 06 thang dau nim 2022 dat hon 80% ké hoach ca nim 2022. Ngoai cac ndi
dung di hoan thanh néu trén, Nam A Bank dang trién khai thuc hién nhitng noi dung
dugc thdng qua tai PHDCPD thuong nién ngay 29/04/2022, cu thé nhu sau:

() Phat hanh trai phiéu chuyén d6i (chi tiét theo To trinh s6 388/2022/TTQT-NHNA
ngay 22/04/2022);

(i) Gop vén, mua co phan (chi tiét theo T trinh s6 387/2022/TTQT-NHNA ngay
22/04/2022);

(iii) Niém yét co phiéu Nam A Bank tai S& giao dich Chung khoén (chi tiét theo To
trinh s& 386/2022/TTQT-NHNA ngay 22/04/2022):



(iv) Nam A Bank trién khai thuc hién viéc ting vn diéu 16 nim 2022 (chi tiét theo To
trinh s6 385/2022/TTQT-NHNA ngay 22/04/2022) vi di hoan thanh viéc tang vén
dot 1 tir: (2) Phat hanh cb phiéu dé tra cb tirc va (b) Phat hanh cé phiéu dé tang vén
¢ phan tir ngudn vén chi so hitu, nAng muac vén diéu 18 thanh 8.464.346.610.000
ddng (Tam nghin bén tram sdau muwoi bon ty, ba tram bén muoi sdu triéu, sau tram
muoi ngin dong). Bé hoan thanh viéc ting von diéu 1é nim 2022 theo ding Phuong
an da duoc DPHDCD théng qua ngay 29/04/2022, HDQT sé tiép tuc trién khai thuc
hién viéc ting von dot 2 tir: (a) Chao ban cb phiéu ra cong ching cho c6 déng hién
hitu va (b) Chao ban c6 phiéu riéng 1¢, du kién nang muc vén diéu 16 méi thanh
10.564.346.610.000 dong (Mwoi nghin ndm tram sdu mwoi bon ty, ba tram bon

muoi sau triéu, sau tram mwoi ngin dong).

Kinh trinh PHPCP bét thuong nam 2022 giao HPQT tiép tuc trién khai thuc hién cac
noi dung nay.

CHUONG TRINH PINH HUONG TRIEN KHAI THU'C HIEN

Vé quan tri diéu hanh: huéng dén ngan hiang c6 hé quan tri tién tién, phi hop voi
chuan muc quéc té; khiang dinh tinh hiéu qua trong quan tri diéu hanh théng qua viéc
tdi da hoa gia tri ngan hang, tiép tuc nang cao hi¢u qua hoat dong, quan tri kinh doanh,
tinh minh bach trong hoat dong dam bao tinh doc lap vé thAm quyén, trach nhiém va
nghia vu cia HPQT va Ban Diéu hanh; hoan thién viéc niém yét ) phiéu trén
thi truong ching khoan.

Chién lwge kinh doanh tiép tuc huéng dén ngan hang tién phong phat trién mé hinh
tai chinh toan dién dya trén s6 hoa san pham, dich vu tai chinh va kinh té xanh, nang
cao nang lyc canh tranh, tiép tuc déy manh mo hinh kinh doanh da dich vu; hién dai
hoa cong nghé ngan hang va hé thong thanh toan.

Néng cao niing lyc tai chinh, hi¢u qui phan bo ngudn von tin dung va chat lwong
tin dung: Tang von va cai thién chat lwong ngudn von ty co; thiic day tin dung xanh,
ngin hang xanh, dau tu vao cdc nganh san xuit va tiéu dung it cac-bon; nang dan
ty trong cap tin dung xanh; to chirc cac khoa dao tao, ting cudng ning luc quan 1y
rii ro méi truong va xi hoi; kiém soat chat luong tin dung, gidm no xdu va ning cao

chét luong tai san.

Vé kénh phan phoi: da dang héa loai hinh kénh phan phdi nham dam bao kha ning
phi rong thi truong, bao gdm hé théng kénh phan phdi hién dai, kénh lién két déi tac,
kénh phan phéi truyén thong va céc trung tdm ban hang.

Ngudn nhan lwc: tao méi truong 1am viée vin minh, nhan vin dé nguoi lao dong

hoan toan yén tdm lam viéc, céng hién, bdi dudng chuyén mon, xay dung sy nghiép va
thanh dat tai Nam A Bank.



6. Ung dung cong nghé trong kinh doanh, phat trién mé hinh ngin hang sé nhim
t6i wu hoa ning suit lao dong dong thoi v6i viée quan tri rii ro mot cach chi dong.
Xay dung mo hinh chi nhanh hi¢n dai 4.0 theo dinh hudng ty dong hoa, thong minh
hoa; toi uu hoa cac kénh phan phdi san pham hién dai, kénh lién két ddi tac, kénh phan
phdi truyén thdng va cac trung tdm ban hang; diy manh s6 héa ung dung vao cac
quy dinh, quy trinh ndi bd va quy trinh cung cap san pham cho khach hang; xay dung
chién lugc dao tao ngudn nhén luc c6 kién thirc cong nghé thong tin va k§ ning vé
chuyén ddi sb; st dung robot va tri tu¢ nhan tao Al trong hoat dong kinh doanh,
phan tich dir liéu hudng t6i cac san pham, dich vy phi hop véi timg nhom ddi tuong
khéach hang.

7. V@ co s& ha ting: khing dinh tinh tién tién cua hé théng co so ha tang (cong nghé
thong tin, co s¢ vat chit, trang thiét bi,.. .) dé phuc vu cho chién luoc phat trién cla
ngan hang.

8. V& quan tri rii ro: tién phong khang dinh tinh minh bach, chuan muc va an toan
trong hoat dong bang viéc ap dung cic chuan myc quan tri rai ro tién tién nhat, tiép
tuc ap dung trién khai va hoan thién Basel II1; tdng cuong cong tac kiém soat ndi bo,
dam bao tinh ddc 1ap trong cong tac giam sat, kiém tra viéc trién khai Basel III;
thuong xuyén tang cudong cong tac dao tao, nang cao nang luc chuyén mon.

Nhiém ky 2016-2021 két thuc trong bdi canh dich bénh Covid-19 dang bung phat
nghiém trong trén toan cau anh hudng dén cong tac td chirc, nén bao cio tong két hoat
dong ctia HDQT nhiém ky VII (2016-2021) xin dugc thong qua tai PHPCPD bt thuong
nam 2022. Nhiém ky 2021-2026 s€ tiép tuc dat ra nhiéu thach thirc méi trong bdi canh
nén kinh té toan ciu va trong nude ddi mit véi lam phat va nguy co suy thoéi do khing
hoang dich bénh Covid — 19 ciing nhu nhitng cing thing dia chinh trj trén toan ciu.
Nhung véi ste manh ndi luc va nhiing thanh qua da dat dugc cia chang duong 30 nam
vura qua, dac biét 1a nhiing thanh tyu ndi bat trong vi¢c thuc hién Dé an tai co ciu giai
doan 2016 — 2020, chling i tin twéng rang HDQT nhiém ky VIII (2021 — 2026) sé tiép
tuc dwa Nam A Bank phat trién virg chic 1én tim cao m&i, hoi nhap va sanh vai véi
cac ngan hang hang dau trong khu vuc va qudc té.

Kinh bao cao Pai hoi déng cb dong.

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH
Noi nhan:
- C6 dong Ngan hang Nam A;
- HbQT, BKS;
- Luu: VPHDQT.

Nguyén Quéc Toan



